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1. Objetivo

Aplicar observabilidade aos dados das
inspecoes regulatorias para orientar
vistorias e emitir alertas preventivos.

Priorizacao das vistorias

Identificar estacdes sem vistoria e direcionar a atuacao das
equipes.

Prevencao regulatoria

Apoiar a manutencao da TIC e reduzir o risco de autuacodes

regulatorias.
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2. Motivacgao

e Telecomunicagdes - PETROBRAS

Observabilidade para analise do funcionamento de elementos da rede

Vistorias orientadas por
risco

Reduzir estacdes sem vistoria e
priorizar as mais expostas a nao
conformidades.

Conformidade da operagao

Reforcar a conformidade
regulatdria e o compliance da
PETROBRAS.

Incorporar conceitos de observabilidade aos processos de Marco Regulatorio de
Proposta Telecomunicag¢Oes para exceléncia na regularizacao da rede de telecomunicacoes da

PETROBRAS, mitigand
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3. Descricao do projeto

Proposta: Aplicar inteligéncia artificial (IA) a analise dos dados de execuc¢ao das vistorias e
gerar relatdrios mensais para orientar decisGes e apoiar a emissao de alertas preventivos.

Aplicacao de Observabilidade em Marco Regulatario de Telecomunicagoes
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3. Descricao do projeto (cont.)

Aspecto

Classificacao de
risco

Antes do uso de IA

Preenchimento manual pelas geréncias
de manutencao da TIC

Proposta com IA

Apoio dos relatdrios para classificacao das
estacoes

Periodicidade

Atualizacao a cada 6 meses

Analises e relatorios mensais

Uso das
informacodes

Registro da classificacao de risco

Direcionamento de vistorias, emissao de alertas
e acompanhamento ao longo do ano

Classificacao do risco da estacdo: alto, médio, baixo e muito baixo

Critérios para classificacai: Estacdes sem planejamento de vistoria no ano e as estacdes nao vistoriadas por mais de

2 anos

e b o o At @



Observabilidade em Marco Regulatério de Telecomunicacdes - PETROBRAS

4. Desafios encontrados

01 Automacdo da andlise Reduzir o trabalho manual na preparacao de arquivos, no envio de
comandos e na consolidacao dos resultados a cada ciclo.

02 Qualidade dos registros Diferenciar vistorias ndo realizadas de falhas de preenchimento ou
de atualizacao dos registros.

03 Integracdo segura Integrar as bases de dados e assegurar o uso adequado das
informacoes.

04 Padronizagao dos critérios Uniformizar registros e regras de analise para permitir comparagdes
consistentes entre os ciclos.
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5. Solugoes aplicadas

Uso do Copilot para analisar os dados das vistorias e gerar relatorios de apoio

a gestao regulatoria.
Escolha do Copilot por ser uma ferramenta homologada na Petrobras para uso

Uso responsavel dos dados .
P de dados internos em IA.

1. Preparacao dos dados Organizacao da base de vistorias e padroniza¢ao dos registros para analise.

Elaboracao de prompt para a IA analisar os dados e emitir relatorios mensais de

2. Relatdrios periddicos L .
apoio as decisdes ao longo do ano.

Definicao do envio de alertas e direcionamento de vistorias a geréncia e aos

3. Vistorias e alertas supervisores das equipes de manutencao da TIC.

Apoio a classificacao de risco com base no planejamento e no histoérico de
execucao das vistorias.
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6. Comentarios gerais

O projeto representa uma oportunidade relevante de aprimorar a
gestao do Marco Regulatorio de Telecomunicacgoes.

Aplicagao pratica Foco da gestao

Priorizar os sistemas sem
vistoria para reduzir a
exposicao a nao
conformidades.

Usar as informacdes dos
relatérios para orientar a
atuagao preventiva nas
vistorias em campo das
equipes de manutencao de
TIC.
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7. Conclusoes

O projeto aprimorou o acompanhamento regulatério, com
maior consisténcia e foco na prevencao.

Apoio a decisao Mitigacao de riscos

InformacGes mais organizadas para apoiar decisdes Acgdes preventivas para atendimento a
regulamentacao vigente e aos requisitos de

sobre vistorias em campo.
compliance da PETROBRAS.
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Obrigado!
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